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Neste bip Pesquisa do Rumo

Pesquisa do RUMO ....ccoeeeiiiiiiiiiiiieeee e, 1
Recentemente, a Priori encaminhou um ques-
tionario a todos os usudrios do Rumo para levantar o
AlB PriOri cuveeeeeieiiciieeieeceeeee et 2 indice de satisfacio em relagdo as suas funcionalida-
des, e também questionar sobre as novas funcionali-
Backup ReMOLO ...ccovuvveiiiieiiiieeeiecieeciee e 3 dades desejadas. No convite, informamos que publica-

riamos no BIP de julho o retorno desta pesquisa.
E interessante que cada usudrio veja este re-

Controle de vencimentos de exames médicos .... 4
torno, e compare o resultado geral com a sua respos-
ta, pois esta pode ser uma oportunidade para melho-
Langamento dos Planos de Saude na DIRF .......... 4 rar o uso do sistema.
Segundo a pesquisa, os pontos mais fortes do
Novo Conectividade Social ICP ............ccccuvveeeenn.e. 5 Rumo est30 nos quesitos de:
. Atualidade: o sistema estd sempre atualizado,
Atualizacdo do servidor Firebird para versdo 2.5. 5 de acordo com a legislagao;
. Sistema de atualizagdo: os usuarios ndo tém
V ~ P dificuldades quanto as atualizagdes;
oce Sabla L . Facilidade de uso;
o Velocidade: a grande maioria (89%) acha que
v Que o Rumo possui rotinas de Vale estd bom ou muito bom, mas tivemos varias
Transporte e Vale Refeicdo? indicacdes de insatisfacdo, especialmente em
algumas funcionalidades especificas;
\ Que o Rumo gera automaticamente a . Funcionalidades: atende as suas necessidades;

contabilizacdo da Folha de Pagamento?
Como pontos que devem ser melhorados, de-

\/ Que na geragdo de qualquer arquivo tectamos os seguintes:
magnético no Rumo, quando informar o . Facilidade de uso: 68% dos usudrios encontram
arquivo no programa do governo, basta dificuldades na hora de utilizar certas funcionali-
pressionar CTRL+V ("colar") para ndo dades e precisam procurar o suporte técnico;
digitar o enderego do arquivo? o Documentacgdo: 46% dos usudrios acham a do-

cumentagdo insuficiente.
V Que a Priori

este més de Em relagdo a documentagao, estamos atuali-
Julho completa zando o “Rumodoc — Documentagdo online do Rumo”
20 Anos? com frequéncia, e documentando cada vez mais pro-

cessos e tutoriais. Acreditamos que parte dos usuarios
gue tém dificuldades com a documentacdao— de acor-
® Prlorl do ~com a'pesquisa — desconh(i_-ce'o site~da documen-
sistemas tacdao online do Rumo. Se vocé ainda ndao conhece o
site, procure conhecer e se familiarizar com ele, pois
contém muitas informacgdes técnicas Uteis. O endere-
co do site é http://rumodoc.priori.com.br.
Perdeu algum bip 7 Com relacdo ao atendimento e suporte, obti-
acesse o portal de documentagé}o d.o Rumo e fagca o download vemos os seguintes resultados:
rumodoc.priori.com.br ; o .
. Muitos usudrios disseram ter alguma ressalva
em relacdo ao “Al6 Priori”, e que preferem ou-
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tra forma de contato, como Msn ou Gtalk, e
guestionaram a mudanca da ferramenta de
atendimento. Lembramos que atendimento
via “Al6 Priori” oferece algumas vantagens
em relagdo ao Msn ou Gtalk, como o arqui-
vamento do atendimento, o envio da discus-
sdo para o e-mail do usuario, e a possibilida-
de de mantermos um controle sobre a quali-
dade do atendimento prestado. Ainda neste
BIP temos uma matéria detalhando melhor
estes aspectos.

o Suporte remoto: Esta é a ferramenta que os
usudrios destacaram como a mais fécil e util
para resolver os problemas. Vejam alguns
comentarios:

O “Para mim essa foi a melhor ferramenta,
pois em caso de erro o programador pode
resolver o problema muito rdpido.”

0 “Otimo meio de comunicacdo e de resolver
o problema, ou p/ esclarecer a duvida.”
O “Acredito ser o ponto fonte do servigo Prio-

ri. Ao entrar na minha maquina, o atenden-
te consegue ver exatamente o ponto em
gue preciso de ajuda.”

Quanto as pessoas que atendem ao supor-
te, 93% dos usudrios afirmam que elas dominam
bem o assunto e 86% tém seus problemas resolvi-
dos no tempo adequado.

Também levantamos o interesse de nossos
clientes em novas funcionalidades, e chegamos as
seguintes conclusdes:

o 83% dos clientes tem muito interesse no
controle de protocolos. Sabemos que as res-
ponsabilidades dos escritérios estdo cada
vez maiores, € um bom controle do fluxo de
documentos é importante. Por isso ja esta-
mos investindo no desenvolvimento do sis-
tema de controle de protocolos.

o 75% dos clientes gostariam de ter um siste-
ma para controle financeiro do escritdrio.
Hoje a Priori ja dispde de um sistema para
este controle, mas vamos investir mais para
facilitar o seu uso e integrd-lo ao Rumo.
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. O “Escritorio Contabil Virtual”, com 47% de
interesse, vai ser melhor analisado. Vamos
conversar com os escritorios que tem inte-
resse no sistema para levantar mais deta-
Ihes sobre as funcionalidades mais deseja-
das. Se vocé tem interesse neste sistema,
entre em contato conosco.

. O controle dos documentos de clientes que
ficam em posse do escritdrio teve pouco
interesse, apenas 21% das respostas. Desta
forma, concluimos que a maioria dos escri-
tdérios ndo mantém mais os documentos de
clientes no escritdrio, devolvendo-os ao
cliente logo apds o encerramento do exer-
cicio.

AlO Priori

Nossa pesquisa de satisfacgdo mostrou que
muitos usudrios tém ressalvas em relacdo ao “Al6
Priori”. Neste artigo queremos mostrar as vanta-
gens de seu uso, e esclarecer os motivos que nos
levaram a adotar esta nova ferramenta de comuni-
cagao.

As vantagens do “Ald Priori” em relacdo as
outras formas de contato sdo, basicamente, as se-
guintes:

o Ndo hd a necessidade de instalar nenhum
programa, nem cadastrar as pessoas do su-
porte como ‘amigo’ ou ‘contatos’.

. Todas as conversas sdo arquivadas e enviadas
por e-mail para o usudrio, que podem realizar
consultas futuras.

° Na Priori, todas as conversas sao monitora-
das, o que aumenta a confiabilidade das in-
formacdes e da mais seguranca ao usudrio.

. Quando um atendimento é iniciado, o aten-
dente ja tem a sua vista o histérico contendo
todos os atendimentos anteriores a este cli-
ente, o que facilita a compreensao do proble-
ma e ajuda na solugao.

. Noés levantamos, mensalmente, com base em
todos os atendimentos, os assuntos que mais
demandaram atendimentos, e, com base nes-
sas informacgdes, nés geramos novos docu-
mentos técnicos. Estes documentos podem
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ser tutoriais, artigos para BIP, documenta-
¢do de telas e processos e novos artigos na
secdo de “Perguntas frequentes” no rumo-
doc.

o Quando um atendente nao consegue resol-
ver determinado problema, ele transfere o
atendimento para outro consultor, que ja
tera o relato da conversa até aquele mo-
mento, evitando que o cliente tenha que
explicar tudo novamente.

. Nossos levantamentos mensais indicam
guais sao os clientes que tém mais dificulda-
des em determinado assunto, o que nos
leva a dar mais atengdo a ele e até sugerir
um treinamento em certas funcionalidades
do Rumo.

o A troca de arquivos (envio e recebimento)
sempre é possivel, sem necessidade de con-
figuracdo da rede (firewall) do cliente.
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Alguns clientes reclamaram em relagdo a
demora no atendimento pelo “Alo Priori”, talvez
isso se deva ao fato de que na solicitacdo ele nao
tenha informado corretamente a area sobre a qual
ele quer falar, ou ndo ter descrito a sua duvida.
Quando a informagdo da solicitacdo estd incom-
pleta, o atendimento vai para uma secao geral, e o
cliente deve falar para este atendente sobre o seu
problema, que sé depois pode ser encaminhado
ao consultor mais indicado.

Por outro lado, se ja no ato da solicitacdo
o cliente informar o departamento com o qual ele
quer conversar e informar no campo préprio o
motivo do contato, o atendimento ja pode ser di-
recionado diretamente para o consultor mais indi-
cado.

Backup Remoto

A partir da versdo 0.8.592 - 31/05/2011
09:30, o Rumo possui duas novas opgdes para faci-
litar o controle dos backups enviados ao servidor
Priori. Uma delas mostra uma lista com todos os
backups enviados, detalhando a data, hora, opera-
dor e terminal do backup. Esta funcdo pode ser
encontrada no menu Apoio/Acompanhamento do
Backup Remoto.

A outra opgdo é para emitir um relatério
mensal, mostrando a situa¢dao do backup em cada
dia do més, e pode ser encontrada no menu Apoio/
Relatdrio do Backup Remoto. Se vocé contratou o
servico de backup remoto, ndo se esquecga de con-
ferir se a(s) pessoa(s) responsdavel esta enviando o
backup diariamente, pois sé assim vocé tera a se-
guranca de que seus dados estdo protegidos.
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A Priori também faz o monitoramento dia-
rio de todos os backups recebidos, e sempre avisa
o cliente se o backup nao esta sendo enviado (ou
enviado com erros) por mais de trés dias consecu-
tivos.

Se vocé ainda ndo tem o servico de
backup remoto, entre em contato com a Priori e
contrate. Dessa forma vocé garante que seus da-
dos estejam sempre seguros.
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Controle de vencimentos de exames médicos

As empresas que solicitam exames médicos admissionais, periédicos, demissionais, entre outros,
podem realizar o controle dos vencimentos destes exames no Rumo. A principio, os exames médicos estdo
associados ao cadastro do Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP, junto as informagdes de riscos ambi-
entais e responsaveis pelo monitoramento destes.

Para quem deseja apenas controlar os exames, ndo terd necessidade de preencher as informag&es
do PPP, basta acessar o cadastro dos contratos, no botdo abaixo ‘Op¢des...", ‘Exames Médicos’.

[ Exames Médicos T X| . . L.

= Ao incluir um exame médico

‘ r Data |T|po ]Natureza ]Venamento ] - . )

@ B A Bxame Admissond 25/03/2012 realizado, pode-se informar a data do

=—=l2cinc/Mn11 o Evama DariAdicn 2ein7iN11 7 .

\Q[ip;,pm“m : ' Editando T X} Proximo exame. Desta forma, o Rumo

}[ Data [25/05/2011 [5] Préximo exame em 25/07/2011 [ avisara automaticamente no término da

= e Pericdc : geracdo da folha de pagamento do mo-

Natureza | Exame Periddico . , L, .

- pr— ” vimento normal, através do Relatério
Normal [#]Normal  [JAlterado [ NSo Mostrar de Avisos de Vencimentos, os exames

gue vencem naquele periodo.
Também poderdo ser consulta-
S | dos os exames que vencem através do
botdo ‘Vencimentos...’, localizado na
L tela de exames médicos. Informe o pe-
riodo inicial e final para a apuracao.

|¢ Gravar H)( Cancelar ||Venomentos...

Lancamento dos Planos de Saude na DIRF

A partir da Dirf 2011 (ano-calendario 2010), as empresas conveniadas aos planos de saude que
descontam determinado valor da folha de pagamento, deverao informar os totais anuais corresponden-
tes a participacao financeira do empregado no pagamento do plano privado de assisténcia a saude, dis-
criminando as parcelas correspondentes ao beneficidrio titular e seus dependentes.

O Rumo possui o controle de plano de saude que atende as normas da DIRF. Envolve desde o
cadastro dos planos de saude, cadastro dos dependentes, registro dos valores pagos mensalmente por
dependente e titular, e relatério de conferéncia da DIRF. O sistema permite trabalhar com mais de uma
operadora por empresa.

| Planos de Satide Editando T X} |njcialmente deverdo ser

Piano ! cadastradas todas as ope-
Nome | VIVA MAIS - Quincuabaracetulandia do Sul radoras de pIano de sau-
de utilizadas. Para isso,
=1 S acesse  Arquivos/Folha/
Planos de Saude. Deverao
ser informados todos os
campos de identificacdo
da operadora para geragao da DIRF. O préximo passo é identificar no cadastro dos contratos a operadora
conveniada, e informar as parcelas mensais do convénio por titular/dependente.

CNPJ

Registro ANS
Evento | Desconto VIVA MAIS

|\/ Gravar ||X Cancelar I
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Novo Conectividade Social
ICP

O Conectividade Social ICP é uma evolucdo
do Conectividade Social utilizado nos processos que
envolvem FGTS do trabalhador. A grande mudanca
estd relacionada ao seu ambiente de operacgdo, que
é 100% na Web, ndo sendo necessario instalar um
software em seu computador.

Conforme Circular CAIXA 547 e 548 de
2011, o aplicativo web Conectividade Social ICP po-
derd ser acessado através de um Certificado Digital
ICP. Este certificado pode ser obtido junto a uma
Autoridade Certificadora regulamentada pelo ITI
(www.iti.gov.br).

O programa do SEFIP ndo teve alteragdes.
Porém, no caso da GRRF, um novo aplicativo com-
pativel com o Conectividade Social ICP devera ser
instalado no computador. Para download acesse
rumodoc.priori.com.br, na pdagina inicial havera um
link para GRRF. Por outro lado, os arquivos da GRRF
e SEFIP serdo transmitidos pelo Conectividade Soci-
al ICP, disponivel em https://
conectividade.caixa.gov.br. O antigo Conectividade
estard em funcionamento até 31/12/2011.

Rumo

Automacéo de Escritorio Contabil

O Folha de Pagamento

Recibos de pagamento, Férias, Rescisoes,
RAIS, DIRF, CAGED, SEFIP, GRRF, GPS, IRRF...

0 Contabilidade

SPED Contabil, importacdo de extratos bancarios,
Diario, Razdo, Balancete...

Agilize seu trabalho alterando langamentos
diretamente a partir de razdo e didrio em tela.

O LALUR

Apuragdo do lucro real, parte A e B. Integrado aos
lancamentos contdbeis e impressado do livro oficial.
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Atualizacao do servidor
Firebird para a versao 2.5

Segundo levantamento realizado recente-
mente, percebemos que varios usuarios
ainda ndo fizeram a atualizacdo do Servidor de
Banco de Dados para a versao 2.5.
Lembramos que a partir de julho o Rumo sé funci-
onara com esta versdo de servidor, portanto, soli-
citamos que essa atualizacdo seja feita o mais bre-
ve possivel.

Se vocé tem dificuldades quanto a esta
atualizagdo, peca para seu técnico entrar em con-
tato conosco para obter as informacGes necessa-
rias. Se vocé nao estd conseguindo atualizar por
falta de técnico, contate-nos para que possamos
estudar uma possibilidade de nds realizarmos a
atualizacdo, ou mesmo para indicarmos um técni-
co capacitado.

o CIAP

Cadastro dos bens, controle dos créditos, integrado a
apuragao do ICMS, livro modelos C e D.

O Escrita Fiscal

Apuracao de ICMS, ISS, PIS, COFINS,
Simples Nacional, Emissdo de Livros de Entrada e
Saida, SPED Fiscal, DACON, Importagao de NFe...

O Cobpia de Seguranca
Com este modulo, o sistema faz diariamente uma
copia de segurancga e a envia para o Data Center da
Priori.

Priori Sistemas
Rua Parana, 985, 32 Andar Sala 31 - Caixa Postal 26
85960-000 - Marechal Candido Rondon - PR
(45) 3254-2405
www.priori.com.br falecom@priori.com.br
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