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Atendimento ao Cliente

Mudancas em nosso sistema de atendimento
on-line

Prezado Cliente:

Visando melhorar nosso atendimento a
vocé Cliente, apresentamos a nova ferramenta de
comunicacdo online prestada por nossa equipe de
suporte: o Ald Priori - Servico de Atendimento
Online.

A utilizacdo desta nova ferramenta visa
facilitar o atendimento, tendo em vista que ela
baseia-se totalmente na web e ndo necessita a ins-
talacdo de novos programas, bem como de confi-
guractes em firewall e controle de acessos na re-
de. Esta nova modalidade de suporte trara benefi-
cios a vocé, possibilitando um maior controle ao
fluxo das informacdes, pois a cada atendimento
serd enviado ao seu e-mail uma transcricdo do
contato que foi realizado.

Abrangendo o suporte, ha a centralizacdo
dos atendimentos, com consulta aos histéricos dos
contatos anteriores, fator o qual permite manter
uma continuidade no fluxo dos atendimentos. O
acesso a nova ferramenta efetiva-se no navegador
(browse) padrdo que vocé ja utiliza, mediante
acesso a péagina:

http://alo.priori.com.br

O acesso também pode ser feito a partir
do programa Rumo, acessando o menu Ajuda/
Solicitar suporte por chat (Al6 Priori).

A partir de agora, todos os contatos do seu
pessoal com nossa equipe de suporte devem ser
realizados, preferencialmente, pelo Al6 Prio-
ri. Utilizar este novo servico de atendimento onli-
ne é simples e pratico, pois a interface assemelha-
se as demais ferramentas de comunicacdo online
(Msn, Gtalk, Skype). Ao acessar o comunicador,
preencha os campos solicitados e clique em
[Comecar chat].

No preenchimento da solicitacdo de aten-
dimento, informe o méximo de dados possivel,
principalmente os campos Nome, Empresa, E-
mail e Assunto. Estando os cookies habilitados no
navegador, tais informagdes serdo lembradas en-

tre as sessbes de suporte, tornando
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desnecesséaria a redigitacdo das mesmas em um
proximo contato.

E importante selecionar o departamento
relacionado ao assunto ao qual vocé deseja obter
auxilio, pois desta maneira o sistema Ihe encami-
nhard a um consultor especifico e mais apto
a prestar o suporte, agilizando o atendimento.

Os departamentos disponiveis so:

Livros Fiscais: para davidas e esclarecimentos

relacionados a escrita fiscal; tributos federais,
estaduais e municipais; lancamento de notas
fiscais em registro de entradas/saidas/iss; ar-
quivos magnéticos (sintegra, dacon, efd...);

Contabilidade: para duavidas e esclarecimentos
relacionados a contabilidade; langcamentos; rela-
torios contabeis (diario, razdo, balancete...);
apuracao de resultados;

Folha de Pagamento: para davidas e esclareci-
mentos relacionados a folha de pagamento; ca-
dastro de empregados; contratos;, recibos
(mensais, férias, rescisdes, terceiros...); conecti-
vidade social (sefip, caged); impostos e contri-
buic¢des sobre folha (INSS, FGTS, IRRF...);

Técnico: para informacbes e esclarecimentos
sobre configuracdo de equipamen-
tos (servidores, estacOes, rede, impressoras)
quando contratada;

() Alé Pricri - Servigo de atendiment ao cliente
alo.pric.com.br
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AlG Priori - Servico de atendimento ao dlanta » Bem vindo(a)

Nome: |Eduardo Luiz Esteves
Email: |elesteves@escrmodelo.com.br

|
Empresa: |Escntério Modelo |
|
|
1

Assunin: [Precisa de informages adicionais
|sobre o sistema,

| Suparte (Online) -]

Departamento:



http://alo.priori.com.br

| €3 Alé Priori - Servigo de atendimento ao cliente =
alo.priori.com.br

c Alo - Crion
Priori = M=

Alb Priori - Servico de atendimento ao

cliente » Live Chat

Sistema 18:00:46
O sistema estd iniciando. [01/09/2010 18:00:46]
Por favor aguarde, um operador ird atende-lo{a).
Milton entrou no chat online.

0la Eduardo Luiz Esteves, meu nome &€ Milton, em que posso ajudar?

Suporte: para ddvidas e esclarecimentos sobre o
uso dos sistemas ndo relacionados a uma area es-
pecifica;

Recepg¢do: para entrar em contato com o pessoal
interno (recepcéo, financeiro, administracéo...).

Além da funcionalidade de chat (troca de
mensagens de texto) o sistema ainda permite a troca
de arquivos. Para enviar um arquivo, clique no botéo
em forma de clips e siga as instruces. Apds cada
atendimento, vocé poderd, opcionalmente, realizar a
avaliacdo do atendimento recebido, clicando no bo-
tdo em forma de gréfico. Sinta-se totalmente a vonta-
de para fazer a avalia¢do, tanto positiva quanto nega-
tiva. Estas avaliagdes serdo usadas para melhorarmos
mais 0 nosso atendimento. Estamos implantando
esta nova forma de atendimento para lIhe proporcio-
nar maior seguranca e conforto. Por favor, divulgue-
a a todos os seus colaboradores.

——
J Automacdo de Escritério Contabil
—J

———

Confira aqui os médulos disponiveis no sistema Rumo

Aqilize ainda mais seu trabalho complementando o sistema

O Folha de Pagamento

Recibos de pagamento, Férias, Rescisoes,
RAIS, DIRF, CAGED, SEFIP, GRRF, GPS, IRRF...

O Contabilidade

SPED Contabil, importacdo de extratos bancarios,
Diario, Razdo, Balancete...

Agilize seu trabalho alterando langamentos
diretamente a partir derazéo e diario em tela.

O Copia de Seguranca
Com este mddulo o sistema faz diariamente uma
cOpia de seguranca e a envia para o Data Center
da Priori.
A seguranca de seus dados fora de sua empresa.
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Rua Parand, 985, 3° Andar Sala 31
Caixa Postal 26
85960-000 - Marechal Candido Rondon - PR
(45) 3254-2405
www.priori.com.br falecom@priori.com.br
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O LALUR

Apuragdo do lucro real, parte A e B. Integrado aos
lancamentos contébeis e impressdo do livro oficial.

O Escrita Fiscal

Apuracdo de ICMS, ISS, PIS, COFINS,
Simples Nacional, Emiss&o de Livros de Entradae

Saida, SPED Fiscal, DACON, Importacdo de NFe...

O CIAP

Cadastro dos bens, controle dos créditos, integrado a
apuragdo do ICMS, livro modelosC e D.

Apurages CIAP [2666] B T X

[30/09/2010] (11/11) DEMONSTRACAD CIAP

Més Tributadas Saidas Coef.Cred. Créditos CIAP A Compensar Valor ¥etado Ap? Ct?

hane 0.00 0,00 0,00000000% 0.00 0,00 0.00

Fevs 0,00 0,00 0,00000000% 0,00 0,00 0,00

f1are 72679, 43 212885, 55 054140000 Lo304,02 anzz,67 7181,35 v

+ 96522, 53 29758184 0,40630000% 10904, 02 429,97 6474,05 v

151933, 54 299877,18 0, 506700004 Li442,52 §797,37 5545,15 v
154505, 13 307647, 14 0,50350000% 11449,25 5765, 01 5484,24 v
154804, 62 32431198 0,47730000% 12102.34 5776 86 6325.48 v

. " o_saa1nnn 13071 sv26,71 7a8a,62 v
Apuracées CIAP Editando T X o0 0,00
Trbutadas 000 0,00
Receitas | ° 0,00 0,00
I o Cred, 6,00 0,00

Créditos

A Compensar
Lanc.a compensar | [CMs & Apropria
Lanc, Padr, Diferenca  [cms a Aproprir

Langamentos contabeis

@‘Déh\tn.mma [erédito.ome: valor istarico A
LCH15 a Recuperar ICP5 2 Apropriar APM-588¢ 290,36 Vlrcms a recuperar 0
T ICH5 3 Apropriar APM-5881 372,39 VirJems Admobiizada
| 1CHS a Recuperer 1CHS & Aproprisr APS-364€ 133,52 |vircms a recuperar 0| =
Impostos no Recuperive ICHS a Apropriar AP5-3848 171,24 Wi Jems A.Imobizado
<3| ~
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v Gravar | [X cancelr | [ contabiliar
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